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Ettevotte moistlikuks toimimiseks on olulisel kohal ettevétte efektiivne juhtimine. See tdahendab
eelkdige, et etteviotte tootajad peavad teadma oma Ulesandeid ning nende tegevus (tegevusetus) ei
tohi saada takistuseks teistele tootajatele nende konkreetsete llesannete tdhtajaliseks ja
kvaliteetseks taitmiseks.

Esmatdhtsateks loetakse jargmisi pohipunkte:

e organisatsiooni struktuur ja juhtimine;

o efektiivne infovahetus nii ettevottesiseselt kui ettevottevaliselt;

e tootajate ametililesannete, volituste ja vastutuste fikseerimine ning kontroll tditmise lile;
e toOotajate pidev koolitus ning oskuste ja vilumuste tdiiendamine;

e organisatsiooni paindlikkus ning pidev areng ja parendamine.

Arras Construction Furniture OU (edaspidi ACF) juhtkond on teadvustanud oma klientide jm
huvipoolte praeguste ja tuleviku vajaduste mdistmise olulisuse. See hdlmab nii t6otajate kui ka
klientide, omanike, Uhiskonna jm huvigruppide vajaduste ja ootustega arvestamist ning oma
tegevustes ja toimingutes asjakohaste nduete jargimist. Huvipoolte rahulolu saavutamiseks ja
suurendamiseks puliitakse oma protsesse ja tooteid pidevalt edasi arendada, saada tagasisidet ning
arvestada ja taita klientide jt huvipoolte ndudmisi vdimalikult hasti.

Meie peamised klientide rahulolu tagamise pdhimdtted on jargmised:

e hea tarnekindlus;

¢ paindlik hinnapoliitika;

e suur kogemus tarvikute tootmises ning vastava valdkonna teadmiste pidev arendamine;

o korge toodete kvaliteet;

e pidevalt areneva ja kasvava tootesortimendi tagamine, et voéimaldada kliendil hankijaid
konsolideerida.

Eelnevat aitavad meil saavutada jargmiste pohimdtete taitmine.

ACF toodete ja teenuste paindliku hinnapoliitika tagamiseks, parima hinna ja kvaliteedi suhte
pakkumiseks ning tarnekindluse tagamiseks oleme juurutanud ja jargime ISO 9001 nduetele vastavat
kvaliteedijuhtimisstisteemi (edaspidi KIS), mis tdhendab, et meie olulised protsessid on tapselt
kirjeldatud ning pidevalt otsime ettevottesiseselt voimalusi oma protsesside ja KIS parendamiseks.
Ettevotte KIS lahtub I1ISO 9001:2015 kvaliteedijuhtimise standardist, aga arvestatud on ka ettevotte
seniste kogemusega ja klientide huvidega. KIS rakendamine aitab tagada klientide jm huvipoolte
nduete ja vajadustega arvestamise, nende tditmise ning tdhususe sisemises todkorralduses.
ACF arendab pidevalt oma juhtimissiisteemi, protsesse, infrastruktuuri ja to6tajaid. Tootajad on
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motiveeritud Oppimisele ning nende oskusi ja teadlikkust arendatakse sistemaatiliselt labi
koolitusprotsessi.
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Tootajate kohustuseks on oma tdodes ja tegemistes jargida integreeritud juhtimissiisteemist
tulenevaid ndudeid, heakskiidetud tegevusmeetodeid ja —juhiseid ning toimida vastavalt diguslikele ja
muudele nduetele. Igal tootajal on Oigus algatada parendustegevusi siisteemi vOi teostuste
parendamiseks. Detailsem volituste ja vastutuste kirjeldus on toodud ametijuhendites, tédkorralduse
reeglites ning antud valdkonda reguleerivates protseduurides ja juhendites.

Spetsiifilise kvaliteedialase tegevuse (toimimisohje, projektide juhtimine, teostuse planeerimine ja
korraldamine jms) eest oma padevusalas vastutavad vastavate tegevusalade to6tajad.
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